
المعايير الإنسانيّة الأساسيّة 
المدرجة في دليل اسفير

ماهي المعايير الإنسانيةّ الأساسيةّ وكيف يمكن 
لاستخدامها المشترك مع الأجزاء الأخرى لدليل 

اسفير تعزيز الجودة والمساءلة؟

2015مجموعة اسفير التدريبية   -المعايير الإنسانيّة الأساسيّة المدرجة في دليل اسفير : 8" أ"الجزء 



النتائج التعليميّة 

:سيتمكن المشاركون في آخر المطاف من

.ذكر الالتزامات التسعة للمعاينً الإنسانيّة الأساسيّة•

وصف هيكل المعاينً الإنسانيّة الأساسيّة بما في ذلك الالتزامات ومعاينً الجودة ومؤشرات الأداء والتدابنً •
.الأساسيّة والمسؤوليّات التنظيميّة والملاحظات الإرشاديةّ

شرح كيفيّة مساهمة الاستخدام المشترك لكلّ من المعاينً الإنسانيّة الأساسيّة والميثاق الإنساني ومبادئ الحماية •
.  والمعاينً الدنيا في تعزيز الجودة والمساءلة وفعاليّة الاستجابة الإنسانيّة
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دليل اسفير
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دليل اسفير
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تاريخها : المعايير الإنسانية الأساسية
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 1
.لاحتياجاتهميتلقون المساعدة المناسبة والملائمة 
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 2
يدكنهم الحصول على المساعدات الإنسانية التي 

.المناسبيحتاجون إليها في الوقت 
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 3
ليسوا متأثرين سلبا وهم أكثر استعدادا وقدرة 

على الصمود، وأقل تعرضا للخطر نتيجة للعمل 
.  الانساني
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 4
يعرفون حقوقهم واستحقاقاتهم، يدكنهم الحصول 
على المعلومات ويشاركون في اتخاذ القرارات التي 

.تعنى بهم
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 5
يدكنهم الوصول إلى آليات آمنة وفعّالة لمعالجة 

.الشكاوى
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 6
.يتلقون مساعدة منسّقة ومكمّلة
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 7
يدكنهم أن يتوقعوا تقديم مساعدة متطوّرة لأن 

.والرصدالمنظمات تتعلم من التجارب 
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 8
يتلقون المساعدة التي يحتاجون إليها من قبل 
موظفنٌ ومتطوّعنٌ يتمتعون بكفاءة وإدارة 

.جيّدة
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المعايير الإنسانية الأساسية

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة . 9
يدكنهم أن يتوقعوا أن المنظمات التي تقدّم 

المساعدة تدير الموارد بفعاليّة وكفاءة وبشكل 
.أخلاقي

2015مجموعة اسفير التدريبية   -المعايير الإنسانيّة الأساسيّة المدرجة في دليل اسفير : 8" أ"الجزء 



مقارنة: معايير اسفير الأساسية
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العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

بيان حول توقعات المجتمعات 



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

يوضّح كيفية عمل الوكالات للوفاء 
بالالتزام



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

السبب وراء وجود –وفقا للخلفية
الحاجة الخاصة بالسياق الذي ينص 

عليه البيان 



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•
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الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

كيفية قياس التقدم المحرز في 
تحقيق المعايير



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

النقاط التي يجب أخذها في عين 
ما هي  -الاعتبار عند تقييم الأنشطة

الأسئلة التي يجب أن نطرحها؟  
كعاملين في المجال الإنساني 

وكمنظمات



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

إجراءات محددة لضمان الجودة 
والمساءلة



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

تُوضّح السياق والمسؤوليات 
والتحديات التي ينبغي التمعّن فيها



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •

تصف السياسات والعمليات والنظم 
التي يجب على المنظمات اتباعها



العناصر المكونة للمعايير  الإنسانية الأساسية
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  9 -1التزام ومؤشر الجودة •

لماذا يعُتبر هذا الالتزام مهما؟ •

مؤشر الأداء•

الأسئلة التوجيهية لرصد التدابنً الرئيسية والمسؤوليات التنظيمية •

الملاحظات الإرشاديةّ+ التدابنً الأساسيّة •

المسؤوليات التنظيمية•

المعلوماتروابط لتقديم مزيد من •
موارد إضافية لدعم عمليات اتخاذ 

القرارات والتعلم المستمر







3الالتزام 

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة ليسوا متأثرين سلباً وهم أكثر استعداداً وقدرة على الصمود، 
.وأقل تعرضاً للخطر نتيجة للعمل الإنساني

تَعتبر كلّ من السلطات المحليّة والقادة والمنظمات المسؤولة عن الاستجابة إثر الأزمات بأن قدراتهم »: ابحث عن
«.جميعا قد شهدت تطوّرا

.(12 صفحة) 2مؤشر الأداء 
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5الالتزام 

.المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة يمكنهم الوصول إلى آليات آمنة وفعّالة لمعالجة الشكاوى

« هل توجد سياسات وميزانيات وإجراءات محدّدة يتمّ العمل بها للتعامل مع الشكاوى؟»: ابحث عن

.( 22ةصفح)سؤال توجيهي لإدارة المسؤولياّت التنظيميةّ 
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6الالتزام 

.المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة يتلقون مساعدة منسقة ومكملة

تشمل السياسات والاستراتيجيات التزاماً واضحاً بالتنسيق والتعاون مع الآخرين، بما في ذلك السلطات »: ابحث عن
«الوطنية والمحلية، من دون الإضرار بالمبادئ الإنسانية

26)صفحة ) 5.6المسؤوليةّ التنظيميةّ 

2015مجموعة اسفير التدريبية   -المعايير الإنسانيّة الأساسيّة المدرجة في دليل اسفير : 8" أ"الجزء 



8الالتزام 

المجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة يتلقون المساعدة التي يحتاجون إليها من قبل موظفين 
.ومتطوعين يتمتعون بكفاءة وإدارة جيدة

هل أن الموظفون على علم بسياسات الدعم المتوفرة لتطوير الكفاءات المطلوبة خلال القيام بدورهم، »: ابحث عن
«؟وهل يقومون بالاستفادة من تلك السياسات

(30صفحة )الأسئلة التوجيهيةّ لإدارة التدابنً الأساسيةّ 
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إعصار استير
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نتيجة إعصار استير

.  أوت 21ضرب إعصار استنً جزر الكاريبي بساراندا في •

(.نسمة 21.500)من السكان % 45نزوح •

.تم إعلان حالة الطوارئ وطلب المساعدة•

.اضطراب حادّ في طريقة العيش على الجزيرة•

.لحقت أضرار كبنًة بميناء جاكسون•

من المباني إلى % 50أشارت تقارير أولية عن تعرّض •
.الدمار في العاصمة

.أضرار جسدية على نطاق واسع واكتظاظ المستشفيات•
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معلومات عامة حول ساراندا

 15ظهرت هذه الدولة، بعد نزاع، إثر حرب أهلية دامت •
سنة بنٌ أقليات عرقية ذات نفوذ تاريخي وأغلبية فقنًة 

.مجموعات متميزة على الصعيد العرقي 3وتتكوّن من 

.اتفّاقيّات هشّة للتداول على السلطة•

ارتفاع معدّل انتشار فنًوس نقص المناعة البشريةّ على •
.الصعيد الوطني بالمناطق الحضرية والريفية

نسبة منخفضة لمعدّل محو الأميّة ونسبة منخفضة كذلك •
لعدد التلاميذ بالمدارس الثانوية، بالإضافة إلى ارتفاع نسبة 

.الهجرة الحضرية

يعُاني اقتصاد ساراندا من الركود خلال الحرب ولكن بدأت •
.إشارات التحسّن بالظهور مع رجوع المستثمرين إلى البلاد
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الإرشادات 

.   ناقش ضمن فريقك كيف يُدكنك تحقيق مستوى أعلى من الجودة والمساءلة للوضعيّة

اذكر ثلاث طرق على الأقل يمكنك من خلالها تحسين الاستجابة وذلك 
بالاستعمال المشترك لالتزامات المعايير الإنسانيّة الأساسيّة والمعايير الدنيا 

.التقنية لاسفير ومبادئ الحماية

.           مستعدّا لتقديم النتائج التي توصّل إليها فريقككن •

(.فريقدقائق لكلّ  5)بتقديم ذلك على لوح ورقي قم •

.دقيقة للاستعداد 25خصّص •
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أهمّ الرسائل

المعاينً الإنسانيّة الأساسيّة هي عبارة عن مجموعة من الالتزامات والتدابنً والإجراءات والسياسات والعمليات •
.والنظم الطوعيّة

.هي معاينً قابلة للقياس والتحقّق•

عندما تدلّ المؤشرات على وجود تقصنًات فهذه فرصة ممتازة للتفاعل والدعوة للقيام بالتغينًات بدلا من •
.الإشارة إلى ضعف الأداء أو التنظيم

ينبغي الاستخدام المشترك لكلّ من المعاينً الأساسيّة الإنسانيّة والميثاق الإنساني والمعاينً التقنيّة الدنيا لاسفنً •
ومبادئ الحماية بهدف ضمان توفنً إطارا متكاملا من الجودة والفعاليّة للاستجابة الإنسانيّة والمساءلة تجاه 

.السكان المتضررين من الكوارث
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لمزيدٍ من المعلومات

.لتوفنً معلومات إضافيّة حول تاريخ وتطوّر المعاينً الإنسانيّة الأساسيّةالمعيار الإنساني الأساسيموقع 1.

.مشروع اسفنًموقع 2.

.الدعم لتدريب إضافيأو  التحقّق، خاصّة لتوفنً معلومات إضافيّة حول تحالف المعاينً الإنسانيّة الأساسيّةموقع 3.
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http://www.corehumanitarianstandard.org/
http://chsalliance.org/verification
http://chsalliance.org/news-events/news/training-manual

