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ابتداء من عملية التقييم  المشتركة لحالة الطوارئ 
سنة (1995)في رواندا

(2012)إلى وضع أنظمة الشؤون الإنسانية سنة 
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 (1995)سنةابتداء من عملية التقييم المشترك للمساعدة الطارئة لرواندا

تؤكد عملية التقييم الدشتًك للمساعدة الطارئة في رواندا على الحاجة إلى 
التحستُ في آليات الدساءلة من خلال رصد أداء العمل الإنساني والحاجة 

.إلى مزيد التعلم على مستوى لستلف القطاعات الإنسانية
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2012أنظمة الشؤون الإنسانية سنة وضع 

يؤكد وضع أنظمة الشؤون الإنسانية على الحاجة إلى مواصلة الجهود 
.الرامية إلى تحستُ الدساءلة

قبل أنظمة الشؤون الإنسانية الدولية يمثل ىذا التقرير أول لزاولة من "
."وىو تقرير عن تقدمها وأدائهامنتظمة لدراقبة 
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ماذا نعني بالجودة والمساءلة؟
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الجودة

نعتٍ بالجودة في القطاع الإنساني، الفعالية أي بمعتٍ الأثر والكفاءة أي التوقيت وتكلفة الاستجابة أو الحدمة  ومدى 
.الدلاءمة أي مدى مراعاة الاحتياجات واحتًام السياق

تتطلب الجودة عمليات التقييم والدلاحظات التي تدليها أصحاب الدصلحة حول الأعمال التي تقوم بها الدنظمات 
 ..وكيف لذا أن تحسن من عملها

أو الدعايتَ/نعتٍ بالجودة قياس النتائج حسب الآليات الدعتًف بها و
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المساءلة

قبل مسؤول من استخدام ىي الدساءلة 
الدتاحة لذاللموارد الوكالات الإنسانية 
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اسفيرمشروع 
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؟اسفيرمشروع ما هو 

لرموعة من الدنظمات غتَ الحكومية بمعية الحركة الدولية للصليب الأحمر والذلال الأحمر تسعى –1997سنة •
.إلى تحستُ جودة عملها أثناء استجابتها للكوارث وخضوعها إلى الدساءلة

.معايتَ واضحة توضح الأعمال التي من شأنها أن تكون إنسانية اسفتَيضع دليل •

.يعرف الاستجابة الإنسانية على أنها تعتٌ بالحقوق الأساسية للسكان الدتضررين من الكوارث والنزاعات•
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أهم النقاط

لزور الاستجابةالانسان •

قائم على الجودة•

قائم على نهج الحقوق•
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الأساسية؟ اسفيرماهي عقيدة 

.يتمتع كافة الدتضررين من الكوارث أو النزاعات بالحق في الحصول على الدساعدة الإنساني1.

.النزاعاتينبغي اتخاذ جميع الخطوات الدمكنة لتخفيف الدعاناة الإنسانية الناجمة عن الكوارث أو 2.
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اسفيردليل 
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أجزاء الدليل

:وضع المبادئ موضع التنفيذ
أربعة فصول تقنية

مة 
كرا
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لحي
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ق ف
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اسفيرالعلاقة بين مكونات دليل 
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المواضيع التي ستشتغل عليها

ابحث عن ىذه الدواضيع في الدليل وعيّنها حتى تستطيع الرجوع إليها لاحقا 
13. ص...............................الدواضيع الدتشعبة •
18. ص..................................الديثاق الإنساني•
26. ص......................................مبادئ الحماية•
48. ص.................................الدعايتَ الأساسية•
352. ص......................................قواعد السلوك•
:الفصول التقنية الأربعة •

    78. ص .........................................الداء –
134. ص...................الأمن الغذائي والتغذية–
   232. ص ......................................الدأوى–
276. ص .......................................الصحة–

361. ص ........................................الاختصارات •
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اسفيرمشروع 
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المبادئ الثلاثة التي يقوم عليها الميثاق الإنساني
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اسفيرمشروع 
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ماذا نعني بمبادئ الحماية

.«وحقوقهم ، وكرامتهم الدسلحةالحماية بسلامة الدتضررين من الكوارث أو النزاعات تعتٌ » 

27، الصفحة اسفتَدليل 
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مبادئ الحماية الأربعة
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اسفيروع مشر
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اسفيرمشروع 
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أهم الرسائل

على الدبادئ الإنسانية باعتبارىا الأسمى اسفتَيؤكد دليل •

لزور السكان الدتضررين من الكوارث في الحياة بكرامة والحماية والدساعدة في حقوق  اسفتَدليل يضع •
.الإنسانيةالاستجابة 

بهدف الاستمرار في الحفاظ على الفاعلة الإنسانية من خلال دليلو على تجهيز الجهات  اسفتَيساعد مشروع •
.الإنسانية عندالاستجابةوالدساءلة الجودة 

عملية تعاونية واسعة اسفتَيمثل مشروع •
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!تذكر

ينبغي استخدام الفصول التقنية بالعودة إلى الديثاق الإنساني والدعايتَ الأساسية ومبادئ الحماية دون فصلها عن 
. بعضها
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